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务水平工作任务台账的通知》（川发改能源〔2021〕127 号，以

下简称“127 号文”）等文件要求，围绕“办电更省时、办电更

省心、办电更省心、办电更可靠”工作目标，以明查暗访为手

段，以区（县）政务服务大厅和电力营业大厅项目为重点，加

强督导检查，强化责任落实，严格对照实施方案和工作台账，

确保任务目标全部按期时限。 

二、时间安排 

2022 年 5 月-12 月。 

三、检查范围 

根据我省“获得电力”工作推进情况，结合 2021 年度指标

完成结果和国家能源局综合监管反馈意见，重点选取成都、眉

山、资阳、乐山、自贡、宜宾、泸州、凉山 8 市（州）作为本

次督察重点目的地，其他市（州）采用随机抽查办法，组织专

家现场检查当地提升“获得电力”服务水平工作开展情况。 

四、检查内容 

坚持问题导向，对工作机制推进情况、年度重点工作推进

情况、自查自纠工作开展情况等进行重点检查，及时向主体责

任单位反馈整改发现问题，限期整改落实。 

（一）工作机制推进情况 

1.“获得电力”工作机制运行情况； 

2.“获得电力”年度重点工作部署情况； 
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3.“获得电力”实施方案及台账任务目标落实情况。 

（二）年度重点工作推进情况 

1.供电企业业务办理情况：包括但不限于创新业扩办理、

提升办电指标、压减办电时间、延伸投资界面、推广线上报装、

优化接入方式、规范报装收费、降低办电投资、加大宣传引导

等工作推进情况。 

2.优化行政审批工作情况：包括但不限于出台配套政策文

件、优化审批流程、简化审批手续、推行并联审批、限时办结、

“一件事一次办”、一窗受理、综窗入驻、探索审批改备案或取

消审批等工作推进情况。 

3.政企协同信息共享平台使用情况：包括但不限于地方供

电企业办电系统建设及与省大数据中心平台信息共享、线上流

程便利度、居民用户“刷脸办电”、企业用户“一证办电”等工

作推进情况。 

4.提升供电能力和供电可靠性情况：包括但不限于配电网

和农网建设投资进度、停电计划制定、电力设备巡视和运行维

护管理、违规施工处罚机制制定等工作推进情况。 

5.其他重点工作推进情况。 

（三）年度自查自纠工作推进情况 

1.自查基本情况：包括但不限于整改责任落实情况、办电

时间规范情况、办电成本规范情况、办电便利度执行情况、供

电能力和供电可靠性提升情况、信息公开情况、用户受电工程
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附件 1 

现场督导工作大纲 
 

管理要求 检查要点 检查方式 检查情况 

一、工作

机制推进

情况 

1.“获得电力”工作机制运行情况 

查看“获得电力”工作机制建立健全的相关制度文

件，工作机制运行的相关文件，包括但不限于机构

设置、工作规则、会议纪要等，以及是否按照文件

开展相关工作。 

 

2.“获得电力”年度重点工作部署情况 
查看“获得电力”年度重点工作的安排部署、具体执

行等情况，包括对区（县）具体操作层面工作人员

的政策宣贯、工作任务安排等。 
 

3.“获得电力”实施方案及台账任务目标落实情

况 

查看“获得电力”实施方案和年度重点工作任务的分

解、细化、落实等，是否有具体举措确保年度任务

指标按时完成。 
 

二、年度

重点工作

推进情况 
1.供电企业业务办理情况 

包括但不限于： 
1）创新业扩办理具体举措； 
2）提升办电指标具体举措； 
3）压减办电时间具体举措，重点关注“体外循环”

专项治理工作开展情况； 
4）延伸投资界面、优化接入方式规范报装收费、

降低办电投资具体举措； 
5）推广线上报装具体举措； 
6）加大宣传引导具体举措。 
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管理要求 检查要点 检查方式 检查情况 

2.优化行政审批工作情况 

查看各地区出台配套政策文件、优化审批流程、简

化审批手续、推行并联审批、限时办结等工作的具

体举措，重点关注“一件事一次办”、一窗受理、综

窗入驻等年度重点工作的安排、部署及实际执行情

况。 

 

3.政企协同信息共享平台使用情况 

查看地方供电企业办电系统建设及与省大数据中

心平台信息共享的工作推进情况，检查系统线上流

程便利度和线上办件率，重点督导居民用户“刷脸

办电”、企业用户“一证办电”等工作推进情况。 

 

4.提升供电能力和供电可靠性情况 

检查年度农网建设资金安排、项目建设进度等，检

查供电企业停电计划制定、电力设备巡视和运行维

护管理等情况，抽查供电企业带电作业设备配置和

人员培训情况。  

 

5.其他重点工作推进情况 国家综合监管任务台账中提及的重点问题，“举一

反三”开展督导检查。  

三、年度

自查自纠

工作推进

情况 

1.自查基本情况 是否对照综合监管意见书开展本区域的相关问题

自查自纠。  

2.自查改进情况 是否针对重点问题制定改进举措，措施落实情况以

及主要成效。  



7 
 

 

附件 2 

 
现场督导时间安排 

 
工作分组 人员组成 地点 时间 

工作组 1 王源、杨俊才、专家 成都、资阳 5 月中旬 

工作组 2 阚雨涛、王翔、专家 眉山、乐山、自贡 5 月下旬 

工作组 3 高亮、王欢、专家 宜宾、泸州、凉山 6 月上旬 

持续检查组 高亮、王欢、专家 其他市州 7-12 月 
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